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1.- PRESENTACION DEL MODULO.

Ciclo Formativo: | Administracién y Finanzas

Moédulo Cestion loseti A
Profesional: estion logistica y comercial.
Grupo: AF2
Nehoras: ANUALES105(5 HORASSEMANALES; 21
H 1 Médulo: ,
oras del Modulo SEMANAS)

Ud. Competencia ,
No hay en este mddulo

asociadas
R.D. 1631/2009, de 30 de octubre, por el que se establece el titulo
de Técnico en Gestion Administrativa y se fijan sus
Normativa que ensefianzas minimas.

regula el titulo Orden de 21 de febrero de 2011, por la que se desarrolla el
curriculo correspondiente al titulo de Técnico en
Gestion Administrativa

Especialidad: Procesos Administrativos
Profesor

Nombre: Rosa Maria Morales Rico

2.- OBJETIVOS GENERALES RELACIONADOS CON EL MODULO (Enumerarlos estableciendo
un orden numérico)

La formacién del mdédulo contribuye a alcanzar los objetivos generales de este ciclo formativo
que se relacionan a continuacion:

1. Reconocer la interrelacion entre las dreas comercial, financiera, contable y fiscal para
gestionar los procesos de gestion empresarial de forma integrada.

2. Identificar la normativa vigente, realizar calculos, seleccionar datos, cumplimentar
documentos y reconocer las técnicas y métodos de negociacion con proveedores y de
asesoramiento a clientes, para realizar la gestion administrativa de los procesos
comerciales.

3. Reconocer las técnicas de atencion al cliente/usuario, adecuandolas a cada caso y
analizando los protocolos de calidad e imagen empresarial o institucional para
desempenar las actividades relacionadas.

3.- COMPETENCIAS PROFESIONALES, PERSONALES Y SOCIALES (Recoger
en cada competencia sus iniciales).

La formacion del modulo contribuye a alcanzar las competencias profesionales, personales y
sociales de este titulo que se relacionan a continuacion:

f) Gestionar los procesos de tramitacion administrativa empresarial en relacion a las areas
comercial, financiera, contable y fiscal, con una vision integradora de las mismas.
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k) Realizar la gestion administrativa de los procesos comerciales, llevando a cabo las tareas de
documentacion y las actividades de negociacion con proveedores, y de asesoramiento y
relacion con el cliente.
1) Atender a los clientes/usuarios en el ambito administrativo y comercial asegurando los
niveles de calidad establecidos y ajustdndose a criterios éticos y de imagen de la
empresa/institucion.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE (RELACIONADAS CON EL MODULO)//CRITERIOS DE
EVALUACION (Enumerarlos estableciendo un orden numérico).

RESULTADOS DE APRENDIZAJE CRITERIOS DE EVALUACION (Enumerarlos
(RELACIONADAS CON EL MODULO) estableciendo un orden).

1. Elabora planes de aprovisionamiento, | @) Se han definido las fases que componen

analizando informaciéon de las distintas | un programa de aprovisionamiento desde
areas de la organizacion o empresa. la deteccion de necesidades hasta la

recepcion de la mercancia.

b) Se han determinado los principales
parametros que configuran un programa
de aprovisionamiento que garantice la
calidad y el cumplimiento del nivel de
servicio establecido.

c) Se ha calculado el coste del programa
de aprovisionamiento, diferenciando los
elementos que lo componen.

d) Se han obtenido las previsiones de
venta y/o demanda del periodo de cada
departamento implicado.

e) Se han contrastado los consumos
histéricos, lista de materiales y/o pedidos
realizados, en funcion del cumplimiento
de los objetivos del plan de ventas y/o
produccion previsto por la
empresa/organizacion.

f) Se ha determinado la capacidad éptima
de almacenamiento de la organizacion,
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teniendo en cuenta la prevision de stocks.

g) Se han elaborado las ordenes de
suministro de materiales con fecha,
cantidad y lotes, indicando el momento y
destino/ubicacion  del
almacén y/o a las unidades productivas

suministro  al

precedentes.

h) Se ha previsto con tiempo suficiente el
reaprovisionamiento de la cadena de
suministro para ajustar los volimenes de
stock al nivel de servicio, evitando los
desabastecimientos.

i) Se han realizado las operaciones
anteriores mediante una
informatica de gestion de stocks y

aprovisionamiento.

aplicacion

j) Se ha asegurado la calidad del proceso de
aprovisionamiento, estableciendo procedimie;
normalizados de gestion de pedidos y control
proceso.

2.- Realiza procesos de selecciéon de
proveedores, analizando las condiciones
técnicas y los parametros habituales.

a) Se han identificado las fuentes de
suministro y busqueda de proveedores.

b) Se ha confeccionado un fichero con los
proveedores potenciales, de acuerdo con los
criterios de busqueda “on-line” y “off-line”.
c) Se han realizado solicitudes de ofertas y
pliego de condiciones de aprovisionamiento.
d) Se han recopilado las ofertas de
proveedores que cumplan con las
condiciones establecidas, para su posterior
evaluacion.

e) Se han definido los criterios esenciales en
la seleccion de ofertas de proveedores:
economicos, plazo de aprovisionamiento,
calidad, condiciones de pago y servicio,
entre otros.

f) Se ha establecido un baremo de los
criterios de seleccion en funcion del peso
especifico que, sobre el total, representa

cada una de las variables consideradas.
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g) Se han comparado las ofertas de varios
proveedores de acuerdo con los pardmetros
de precio, calidad y servicio.

h) Se han realizado las operaciones
anteriores mediante una aplicacion
informatica de gestion de proveedores.

3. Planifica la gestion de las relaciones con los
proveedores, aplicando técnicas de
negociacion y comunicacion.

a) Se han relacionado las técnicas mas
utilizadas en la comunicacién con
proveedores.

b) Se han detectado las ventajas, los costes
y los requerimientos técnicos y
comerciales de implantacion de wun
sistema de intercambio electrénico de
datos, en la gestion del
aprovisionamiento.

c) Se han identificado los distintos tipos
de documentos utilizados para el
intercambio de informacion con
proveedores.

d) Se han elaborado escritos de forma
clara y concisa de las solicitudes de
informacion a los proveedores.

e) Se han preparado previamente las
conversaciones personales o telefonicas
con los proveedores.

f) Se han explicado las diferentes etapas
en un proceso de negociacion de
condiciones de aprovisionamiento.

g) Se han descrito las técnicas de
negociacion mas utilizadas en la compra,
venta y aprovisionamiento.

h) Se ha elaborado un informe que recoja los
acuerdos de la negociacion, mediante el uso
de los programas informaticos adecuados.

4. Programa el seguimiento documental y los
controles del proceso de aprovisionamiento,

a) Se han determinado los flujos de
informacion, relacionando los
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aplicando los mecanismos previstos en el
programa y utilizando aplicaciones
informaticas.

departamentos de una empresa y los
demas agentes logisticos que intervienen
en la actividad de aprovisionamiento.

b) Se han enlazado las informaciones de
aprovisionamiento, logistica y facturacion
con otras areas de informacion de la
empresa, como contabilidad y tesoreria.

c) Se han definido los aspectos que deben
figurar en los documentos internos de
registro y control del proceso de
aprovisionamiento.

d) Se ha secuenciado el proceso de control
que deben seguir los pedidos realizados a
un proveedor en el momento de recepcion
en el almacén.

e) Se han definido los indicadores de
calidad y eficacia operativa en la gestion
de proveedores.

f) Se han detectado las incidencias mas
frecuentes del proceso de
aprovisionamiento.

g) Se han establecido las posibles medidas
que se deben adoptar ante las anomalias
en la recepcion de un pedido.

h) Se han elaborado informes de
evaluacion de proveedores de manera
clara y estructurada.

i) Se ha elaborado la documentacion relativa
al control, registro e intercambio de
informacion con proveedores, siguiendo los
procedimientos de calidad y utilizando
aplicaciones informaticas.

5. Define las fases y operaciones que deben
realizarse dentro de la cadena logistica,
asegurandose la trazabilidad y calidad en el
seguimiento de la mercancia.

a) Se han descrito las caracteristicas basicas
de la cadena logistica, identificando las
actividades, fases y agentes que participany
las relaciones entre ellos.
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b) Se han interpretado los diagramas de
flujos fisicos de mercancias, de informacion

y economicos en las distintas fases de la

cadena logistica.

c) Se han descrito los costes logisticos

directos e indirectos, fijos y variables,

considerando todos los elementos de una

operacion logistica y las responsabilidades

imputables a cada uno de los agentes de la

cadena logistica

d) Se han valorado las distintas alternativas

en los diferentes modelos o estrategias de

distribucién de mercancias.

e) Se han establecido las operaciones sujetas

a la logistica inversa y se ha determinado el

tratamiento que se debe dar a las mercancias

retornadas, para mejorar la eficiencia de la

cadena logistica.

f) Se ha asegurado la satisfaccion del cliente

resolviendo imprevistos, incidencias y

reclamaciones en la cadena logistica.

) Se han realizado las operaciones anteriores

mediante una aplicacion informatica de

gestion de proveedores.

h) Se ha valorado la responsabilidad

corporativa en la gestion de residuos,

desperdicios, devoluciones caducadas y

embalajes, entre otros.

3.1.- Resultados de aprendizaje y Criterios de evaluacion no adquiridos en el curso anterior.

No hay

4.- RELACION DE UNIDADES DE TRABAJO CON BLOQUES TEMATICOSY

TEMPORALIZACION

UNIDAD DE . Modalidad distancia
TRABAJO TITULO Horas
! La gestion logistica 6 b.D. 2h
7 O.A. 4h
@) 2 La funcion de 10 D.D. 2h
:) aprovisionamiento O.A. 8h
- 3 La gestion de stocks 14 b.D. 2h
< O.A. 12h
? 4 El almacén 14 b.D. 2h
— O.A.12h
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> Los proveedores 10 D.D. 2h
Z O.A. 6h
o |6 La gestion de los 9 DD. 2h
Z) proveedores OA. 7h
B ’ Los costes logisticos 18 DD. 6h
; O.A 12h
2 ° La logistica inversa 10 D.D. 2h
= O.A. 8h

EXAMENES 14

5.- DESARROLLO DE UNIDADES DE TRABAJO Y CONTENIDOS. (Se Incluyen las
Pricticas en los médulos que correspondan). RELACION CON LOS RESULTADOS DE
APRENDIZAJE, OBJETIVOS GENERALES DEL CICLO Y COMPETENCIA PROFESIONAL.

N®y Titulo de la Unidad de trabajo RA | CE
1.-LA GESTION LOGISTICA 5 a
CONTENIDOS b

1.1 ;Qué es la logistica?
1.2 Las funciones de la logistica
1.3 Los objetivos de la logistica 2%
1.4 La calidad logistica
1.4.1 La calidad total
1.4.2 “Just in time”
1.4.3. Cross Docking
Tipos de Cross Docking
OBJETIVOS
- Conocer el concepto, la funcion, las caracteristicas basicas y la gestion de la
cadena logistica en la empresa.
- Conocer los sistemas informaticos de trazabilidad y gestion de la cadena
logistica.

- Conocer cémo funciona el sistema de calidad total y como se integra en la cadena
logistica mediante sistemas como el «Just in time» y “Cross Docking”.

- Conocer y aplicar la normativa vigente sobre envase, embalaje y etiquetado de
productos y/o mercancias.

2.-LA FUNCION DEL APROVISIONAMIENTO 4
CONTENIDOS
2.1. El proceso de aprovisionamiento.
2.1.1. Ventajas e inconvenientes del aprovisionamiento.

o o n g
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Ventajas 2%
Errores de la cadena de aprovisionamiento
2.1.2. Los objetivos del aprovisionamiento
2.2. La funcién de aprovisionamiento
2.2.1. Tipos de aprovisionamiento
2.3. El plan de aprovisionamiento
2.4. Las necesidades de aprovisionamiento
2.5. El ciclo de aprovisionamiento
OBJETIVOS
-Definir los indicadores de calidad y eficacia operativa en la gestion de proveedores.
-Detectar las incidencias mas frecuentes del proceso de aprovisionamiento.
-Establecer las posibles medidas que se deben adoptar ante las anomalias en la
recepcion de un pedido.
-Definir los aspectos que deben figurar en los documentos internos de registro y
control del proceso de aprovisionamiento.

3.-LA GESTION DE LOS STOCKS 1
CONTENIDOS
1. Los stocks
1.1. Tipos de stocks
1.2. Funciones del stock
2. Métodos de gestion de stocks
2.1. Sistemas de control de existencias
2.2. Sistemas de ubicacion
3. El volumen éptimo de pedido (VOP)
3.1. Métodos de prevision de la demanda
4. La ruptura de stocks
5. Software especializado de gestion de stocks
OBJETIVOS
-Distinguir los distintos tipos de stock de una empresa y sus funciones.
-Realizar la gestion de stocks de forma tradicional y con software especializado.
-Determinar la demanda de una empresa y calcular el volumen éptimo de pedido a reali

30%

e D h0o o n gD

-Conocer las consecuencias de la mala gestién de stocks

4.-EL ALMACEN 4 a
CONTENIDOS
4.1 Concepto de almacén.
Zonas del almacén
4.2 Tipos de almacén.
4.2.1 Segtin la mercancia almacenada.
4.2.2 Segun la funcion logistica.
4.2.3 Segun su estructura.
4.2.4 Segun el grado de automatizacion.
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4.2.5 Segun el régimen juridico. 15%
4.3 Funciones del almacén
4.3.1 Recepcion de la mercancia.
4.3.2 Almacenamiento.
4.3.3 Organizacion y control de existencias.
4.3.4 Preparacion y expedicion de pedidos.
Normativa vigente sobre envasado, embalaje y etiquetado de produ
y mercancias.
4.4 Ubicacion de los almacenes.
4.4.1 Métodos de localizacion de almacenes.
Centro de gravedad
Ponderacion de factores
OBJETIVOS
- Conocer qué es un almacén y qué funcion cumple en el proceso de aprovisionamiento.
- Distinguir los tipos de almacén que hay.
- Conocer como se elige la ubicacion de un almacén, sus dimensiones y caracteristicas.
- Conocer qué documentacion interviene en la recepcion de la mercancia.
- Conocer la normativa vigente sobre el envasado, embalado y etiquetado de productos
mercancias.

5.-LA GESTION DOCUMENTAL DEL APROVISIONAMIENTO. 4
CONTENIDOS
5.1 El proceso de compra
5.1.1. Etapas del proceso de compra
5.1.2. Documentos que intervienen en la compra

= o

Documentos internacionales
5.1.3 Software especializado en el proceso de compra 10%
E-Procurement
Sistema EDI
5.2 El coste de las compras
5.2.1. Deterninacion del valor de la compra
5.3 El control de las compras
5.3.1. Indicadores de calidad
5.3.2. Indicadores de desempefio
5.4 El periodo medio de maduracion.

OBJETIVOS

- Conocer qué es un almacén y qué funciéon cumple en el proceso de aprovisionamiento.
- Distinguir los tipos de almacén que hay.

- Conocer cémo se elige la ubicacion de un almacén, sus dimensiones y caracteristicas.

- Conocer qué documentacion interviene en la recepcion de la mercancia.

- Conocer la normativa vigente sobre el envasado, embalado y etiquetado de productos Y
mercancias.
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6.-LOS PROVEEDORES
6.1 Concepto de proveedor
6.2 Tipos de proveedores
Diferencia entre compras y aprovisionamiento
Clasificacion de las compras
6.3 Busqueda de proveedores
6.3.1. Solicitud de ofertas
Solicitud de oferta directa B2B
Otros medios de localizacion de proveedores
6.3.2. Medios telematicos de solicitud de ofertas
Correo electrénico
Directorio de empresas
Presupuestos online
6.4 Seleccion y evaluacion de proveedores
6.4.1. Criterios de seleccion
6.4.2. Criterios de evaluacion.
6.4.3. Herramientas informaticas para la seleccion y evaluacion de
proveedores.

OBJETIVOS
- Identificar y seleccionar a los proveedores.
- Realizar y gestionar solicitudes de oferta a proveedores.
- Evaluar a los proveedores y valorarles en base a unos criterios

2

g 0 QN oo

8%

7.-LA GESTION DE LOS PROVEEDORES
CONTENIDOS
7.1 La relacion con los proveedores
7.1.1. Elementos basicos de la relacion comercial
Solicitud de oferta
Contrato
Hoja de pedido
Servicio de atencion al cliente
7.1.2. Software especializado en gestion de proveedores
Nextar
Fullstep
GotelGest

3-4

5 0 o n g e
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Ariba 6% | g
7.2 La negociacion con los proveedores
7.2.1. Tipos de negociacion
7.2.2. Elementos de la negociacion
La comunicacion verbal y no verbal
7.3 Etapas del proceso de negociacion
7.3.1. Estudio de la oferta recibida
7.3.2. Preparacion de la contraoferta
7.3.3. Reunién de negociacion
7.3.4. Acuerdo de la negociacion
7.4 Estrategias y actitudes
Estrategia gana-gana
Estrategia gana-pierde
Estrategia segun el numero de proveedores
Estrategia de la integracion vertical
Estrategia Keiretsu
Alianzas logisticas o Comakership

OBJETIVOS
- Relacionar las técnicas mas utilizadas en la comunicacién con proveedores.
- Conocer sistemas de intercambio electronico de datos en la gestion del
aprovisionamiento.
- Identificar y preparar los distintos tipos de documentos utilizados para el
intercambio de informacién con proveedores.
- Conocer las diferentes etapas en un proceso de negociacion de condiciones de
aprovisionamiento.
- Preparar las negociaciones con los proveedores.
- Conocer las técnicas de negociacion mas utilizadas en la compra, venta y
aprovisionamiento.
- Elaborar informes mediante el uso de los programas informaticos adecuados.

8.-LOS COSTES LOGISTICOS. 5
CONTENIDOS
8.1 Concepto de costes logisticos
8.2 Tipos de costes logisticos
Costes en funcion del nivel de actividad
Costes seguin su aplicacién al producto

o N

8.3 Costes de aprovisionamiento de compras
8.3.1 Coste de compra
8.3.2 Coste de emision de los pedidos
8. 4. Costes de almacenamiento
Coste del espacio
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Amortizaciones
Costes financieros
Costes de manipulacion
Costes de externalizacién (outsourcing)
Otros costes
8.4.1. Calculo de los principales costes de almacenamiento
8. 5. Costes de transporte
8. 5.1. Medios propios
Costes fijos
Costes variables
8. 5.2. Medios ajenos
8. 6. Costes de administracion
8. 7. Optimizacion de los costes logisticos
Obsolescencia
Rupturas y deterioro
Diferencias de inventario
Coste de las devoluciones de clientes
Ruptura del stock
8.7.1. Minimizacion de los costes ocultos
8. 7.2. Factores que influyen en los costes

OBJETIVOS
-Definir el concepto de coste logistico, asi como a clasificar los diferentes tipos de
costes que asume una empresa.
-Diferenciar entre los costes directos e indirectos, fijos y variables, teniendo en cug
todos los elementos de las operaciones logisticas.
-La optimizacién de los costes logisticos.

19%

9.-LA LOGISTICA INVERSA.
CONTENIDOS
9.1 Concepto de logistica inversa
9.2 Gestion de la logistica inversa
9.2.1 Tratamiento de las devoluciones
9.2.2 Costes asociados a las devoluciones

= = m

9.2.3 Optimizacion del coste y del servicio
9.3 Responsabilidad social corporativa y la logistica.
OBJETIVOS
Define las fases y operaciones que deben realizarse dentro de la cadena logistica,
asegurandose la trazabilidad y calidad en el seguimiento de la mercancia.

8%

RELACION CON LOS RESULTADOS DE APRENDIZAJE, OBJETIVOS GENERALES DEL CICLO

Y COMPETENCIA PROFESIONAL
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OG = Objetivos Generales. RA= Resultados de aprendizaje. CP = Competencias Profesionales
En las columnas CP, OG y RA, el nimero o letra se corresponde con las tablas anteriores.
Insertar tantas filas como sean necesarias para completar los resultados de aprendizaje.
La determinacion de unidades de trabajo debe realizarse tras un analisis previo del mdédulo profesional en
el Real Decreto y Orden que lo regulan.
La asociacidon de unidades de trabajo con resultados de aprendizaje, en funcion de las caracteristicas del
mismo y tras valorar su peso formativo.
Al completar las columnas se deberia hacer con los nimeros o iniciales.
MODULO GESTION LOGISTICA Y COMERCIAL
PROFESIONAL:
UNIDADES DE oG RA CRITERIOS DE cp Evaluacion
TRABAJO (UT) | (puede (puede tener | EVALUACION | (pyede
tener varios) (puede tener tener
varios) varios) varios)
UT 1: 1 5 ab F 12 Eval.
UT 2: 1 4 b,c,d,e F 12 Eval.
UT 3: 2 1 ab,cdefghij | K 12 Eval.
UT 4: 2 4 a K 12 Eval.
UT 5: 2 4 t,ghi K 22 Eval.
UT 6: 2 2 ab,cdef,gh K 22 Eval.
UT7: 2 3-4 ab,cdefggfeg | K 22 Eval.
UT 8: 2 5 cd L 22 Eval.
uT9: 2 5 f,gh L 22 Eval.
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6.- ESTRATEGIAS METODOLOGICAS (Incluir los instrumentos de evaluacién que se
utilizaran).

GA-2008/0588

6.1.- Aportacion al Proyecto Lingiiistico del centro (PLC)
Es importante estimular el interés y el habito de la lectura, asi como mejorar la expresion oral y
escrita del alumnado en todas las areas mediante habitos de clase.
Los objetivos que se pretenden lograr en este sentido son los siguientes:
-Mejorar, a través de la lectura, el vocabulario, ortografia y expresion oral y escrita de los
alumnos/as.
-Permitir que el alumno busque por si solo la informacion, jerarquice ideas y se oriente dentro de
un texto.
-Relacionar la informacion del texto con sus propias vivencias, con sus conocimientos, con otros
textos...
-Fomentar la lectura de articulos de divulgacion, leyendo en clase articulos publicados
(revistas, prensa general...) relacionados con los contenidos estudiados en clase.
- Buscar informacion (biblioteca, enciclopedias, enciclopedias virtuales, wikipedia, webs
especializadas...) sobre cuestiones que estan siendo tratadas en clase y realizar trabajos.

6.2.- Estrategias Metodoldgicas
Serd activa, favoreciendo que el alumno/a sea, de alguna manera, protagonista de su propio
aprendizaje. Ademas, los contenidos de lo aprendido deben resultar “funcionales”, se trata de
utilizarlos en circunstancias reales de la vida cotidiana.

La metodologia que se propone es la siguiente:

1. Presentacion del modulo que corresponda, explicando sus caracteristicas, los contenidos,
los resultados del aprendizaje que deben adquirir los alumnos/as y la metodologia y
criterios de evaluacidn que se van a aplicar.

2. Alinicio de cada unidad de trabajo, se hard una introduccién a la misma, que muestren los
conocimientos y aptitudes previos del alumno/a y del grupo, comentando entre todos/as
los resultados, para detectar las ideas preconcebidas y de despertar un interés hacia el
tema.

3. Posteriormente se pasard a explicar los contenidos conceptuales intercalando actividades
de apoyo como pueden ser comentarios de articulos, videos, etc. o resoluciones de casos
practicos.

4. Al finalizar cada unidad de trabajo, se debe proponer a los alumnos la resolucion de
actividades de ensehanza-aprendizaje, que faciliten la mejor comprension del tema
propuesto (debates, discusiones, aplicaciones practicas, etc.,) para vencer la timidez o el
miedo al ridiculo. Las explicaciones del profesor, el debate abierto en la clase, la discusion
razonada entre el alumnado, la realizacion de actividades, la consulta directa a los textos
legales o normativa especifica, constituyen en conjunto el sistema de aprendizaje para esta
materia.
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5. Dada la vinculacién que tiene el Centro con la lectura y la CCL, una parte de los trabajos, que
forman parte de los instrumentos de evaluacion exigiran la lectura y la mejora de la expresion
oral y escrita.

Instrumentos de evaluacion en docencia presencial

Para poder realizar la evaluacion, utilizaremos los diferentes Instrumentos de Evaluacion
asociados a cada criterio de evaluacion que se han indicado anteriormente y que se describen a
continuacion:

A) Trabajo individual; realizado en clase o en el domicilio del alumnado. Se valorara segtn los
criterios detallados en cada caso concreto.

B) Pruebas de cardcter escrito, que tendran cardcter periddico y que puede constar de las siguientes
partes:

o Cuestiones de caracter tedrico practico; que pueden consistir en:
o Conceptos o definiciones breves
o Preguntas de caracter objetivo.

6.3.- Modificaciones de la programacién debido a la situacion de emergencia sanitaria.
En caso de confinamiento las modificaciones de la programacion seran:
Contenidos modalidad distancia. - En caso de confinamiento se aplicaran los contenidos
basicos:
Elaboracion del plan de aprovisionamiento:

> Relaciones de las distintas funciones de la empresa con el
aprovisionamiento.

Objetivos de la funcion de aprovisionamiento.

Variables que influyen en las necesidades de aprovisionamiento.
Sistemas informaticos de gestion de stocks.

Determinacion del stock de seguridad.

Tamano 6ptimo de pedidos.

El punto de pedido y lote de pedido que optimiza el stock en el
almacén.

La ruptura de stock y su coste. Los costes de demanda insatisfecha.
Gestion de stocks.

> Métodos de gestion de stocks.

VVYVYVY

vV VY

Procesos de seleccion de proveedores:

> Identificacion de fuentes de suministro y busqueda de los proveedores
potenciales on-line y off-line.

> DPeticion de ofertas y pliego de condiciones de aprovisionamiento.

Criterios de seleccion/evaluacion de proveedores.

> Aplicaciones informaticas de gestion y seguimiento de proveedores.

A\
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> Registro y valoracion de proveedores.

» Analisis comparativo de ofertas de proveedores.

Planificacion de la gestion de la relacion con proveedores:

> Las relaciones con proveedores.
» Documentos utilizados para el intercambio de informacién con

proveedores.

» Aplicaciones informaticas de comunicacion e informacién con
proveedores.

> Etapas del proceso de negociacion con proveedores. Estrategias y
actitudes.

» Preparacion de la negociacion.
> Estrategia ante situaciones especiales: monopolio, proveedores
exclusivos y otras.

Programacion del seguimiento y control de las variables del
aprovisionamiento:

> El proceso de aprovisionamiento.
» Diagrama de flujo de la documentacion.

Instrumentos de evaluacion en docencia online

Al igual que en el caso de docencia presencial, tendremos diferentes Instrumentos de
Evaluacion asociados a cada criterio de evaluacion y que serian:

A) Trabajo individual; realizado en el domicilio del alumnado, valorando tanto la correccion
de las actividades como como el cumplimiento de plazos de entrega definidos por parte del
profesor.

B) Pruebas online, que tendran caracter periddico y que puede constar de las siguientes partes:
0 Cuestiones de cardcter tedrico practico.

0 Resolucion de ejercicios practicos; que versaran acerca de los contenidos de las
unidades implicadas.

Estas pruebas se realizardn por temas. En estas pruebas las cuestiones de caracter tedrico o
practico podran tener un peso variable en funcion de los resultados de aprendizaje y criterios
de evaluacion que dicha prueba abarque. En cada una de las partes en las que se divida la
prueba se reflejara la puntuacion correspondiente.

Las anotaciones y calificaciones relativas al seguimiento de las actividades realizadas por el
alumno se controlardn a través del cuaderno del profesor.

Asi mismo se fomentara la lectura de articulos de la actualidad econdémica, relacionados con el
tema propuesto.
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Estrategia metodolodgica en docencia a distancia

En el caso de una situaciéon de docencia online, esta accion constructiva y dindmica del
alumno se hace auin si cabe mds necesaria por parte del alumnado, debiendo existir un alto
grado de responsabilidad por su parte debido a las carencias organizativas que esta situacion
puede ocasionar.

Asi, si en algin momento del curso fuese necesario realizar dicha docencia de forma online,
seria necesario alternar la docencia directa a distancia, a través de conexion directa con el
alumnado mediante sistema de videoconferencia, con otras actividades que el alumnado
pueda realizar de forma auténoma desde su propio domicilio sin necesidad de una interaccion
inmediata con el profesor.

7.- MATERIALES DIDACTICOS.

Libro texto.

Revistas especializadas.

Internet.

Programas informaticos.

Ademas de los anteriores medios, en el caso de una ensefianza a distancia, se utilizarian, ademas:
v'Plataformas de conexion por videoconferencia, tales como Google Meet o jitsi.

v'Uso de la plataforma Google Classroom.

OTROS RECURSOS Y MATERIALES:

Ordenadores con conexion a Internet.

Canon de proyeccion.

Programas para el tratamiento informatico de la informacion, tipo Word, Excel, Facturaplus, etc.
Aportacion de documentos con liquidaciones reales de diferentes tipos de empresa.

Legislacion fiscal vigente.

Documentales para analizar las empresas que realicen una gestion logistica.

8.- CRITERIOS DE CALIFICACION, PONDERACION DE RESULTADOS DE
APRENDIZAJE Y RECUPERACION.

8.1. Criterios de calificacion (Especificar riibricas de evaluacion).

9.1. Criterios de calificacion

La aplicacion del proceso de evaluacion continua del alumnado requerird, en la modalidad
presencial, su asistencia regular a clase y su participacion en las actividades programadas para
los distintos mddulos profesionales del ciclo formativo.

La evaluacion del alumnado serd realizada por el profesorado que imparta cada mdédulo
profesional del ciclo formativo, de acuerdo con los resultados de aprendizaje, los criterios de
evaluacion y contenidos de cada modulo profesional, asi como las competencias y objetivos
generales del ciclo formativo asociados a los mismos.



Xoe ES. PROGRAMACION DIDACTICA AENOR

EMILIO CANALEJO
OLMEDA FP-FPB R GD m

MD850203  Versién 1 Fecha: 1-9-20 Pégina 18 de 6 Fmiental W

UNE-EN 150 9001| | UNE-EN 150 14001

MATERIA: NIVEL: CURSO:
La evaluacion conllevara una calificacion que reflejara los resultados obtenidos por el alumno

o alumna en su proceso de ensefianza-aprendizaje. La calificacion de los mddulos
profesionales de formacion en el centro educativo y del mdédulo profesional de proyecto se
expresara en valores numéricos de 1 a 10, sin decimales. Se consideraran positivas las iguales
o superiores a 5 y negativas las restantes.

La calificacion obtenida en cada evaluacion, sera el resultado de la suma de los resultados de
aprendizaje, correspondientes a las unidades tematicas impartidos en la misma. Una vez
obtenida la proporcionalidad correspondiente al sistema numérico de notas establecido, es
decir de 1 a 10. Se adjunta hoja de calculo diseniada para este mddulo.

Rubricas de evaluacion.

Cada una de las actividades de clase, ejercicio de examen y actividades de grupo sera
evaluada en funcién de los criterios de evaluacion utilizados para evaluar los resultados de
aprendizaje y que se especificaran caso por caso, debido a la heterogeneidad de los temas.

8.2.- Ponderacion de los Resultados de Aprendizaje y/o de los Criterios de evaluacién
Se incluyen en el punto 5

8.3- Medidas de Recuperacion

Como medida de apoyo al alumnado y para facilitar la superacion de los mdédulos que le
puedan resultar mas complicados, este departamento ha establecido un sistema de
recuperacion consistente en:

1.Prueba de recuperacion tras cada evaluacion parcial, y que versara sobre los criterios de
evaluacion o resultados de aprendizaje, no superados, en dicha evaluacion.

2. Prueba de recuperacion final, se realizard antes de la ultima evaluacion parcial. El
contenido de la prueba serd el necesario para recuperar aquellos criterios de evaluacion o
resultados de aprendizaje, no superados durante el curso.

9.- INDICADORES DE LOGRO SOBRE LOS PROCESOS DE ENSENANZA Y PRACTICA
DOCENTE.

. Se miden mediante los siguientes pardmetros, una vez por trimestre, y en funcién de su
resultado, se adoptan las medidas correctivas adecuadas

.- Programacion impartida: este indicador mide en porcentaje, el nimero de temas impartidos
en el trimestre, entre el niumero de temas que se habia previsto impartir en el mismo. 85%

.- Horas impartidas: este indicador mide en porcentaje, el nimero de horas impartidas en el
trimestre, entre el nimero de horas que se habian previsto durante el mismo: 90%

.- Asistencia del alumnado: este indicador también se expresa en porcentaje. Se calcula el
numero de faltas totales del grupo (justificadas o no), del alumnado que asiste regularmente a
clase, y se divide entre el nimero de horas totales que se han impartido en el trimestre. La
cantidad que se obtiene se detrae del 100%. 90%
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.- Alumnado aprobado: también se expresa en porcentaje. Es la division entre el numero de
alumnos aprobados en el grupo en cada trimestre, entre el numero total de alumnos que
componen el grupo y asisten regularmente a clase. 70%

GA-2008/0588

10- MEDIDAS DE ATENCION A LA DIVERSIDAD:

Durante este curso, basandonos en la evaluacion inicial y el conocimiento del curso pasado, no
hay alumnado con ninguna dificultad fisica-psiquica significativa.

ACTUACIONES. No proceden.

EVALUACION. No procede

11.- EVALUACION DE LA PROGRAMACION.

El Centro tiene establecidos indicadores de ensefianza y aprendizaje (datos para los cupones)
que sirven para evaluar el funcionamiento de la asignatura como dice el RD 1105 de 2014 (Art.
20.4). Aun asj, si el departamento lo considera, puede establecer, ademads, cuantos indicadores
Crea necesarios.

Respecto a los indicadores de logros en la practica docente, que en el Centro no hay
establecidos de forma generalizada, esta programacion debera incluir aquellos que permitan
la mejora. Estos indicadores podrian estar relacionados con aspectos como:

- Organizacién del aula (agrupamientos, distribucion...)

- Programacion y preparacion de las clases (tiempos, contenidos...)

- Imparticién de la clase (motivacidn, recursos...)

- Clima de aula e interacciones (relaciones, participacion...)

- Atencidn a la diversidad (refuerzos y adecuaciones)

- Evaluacion (competencias, registros...)
No se establece un nimero minimo ni maximo de indicadores en este apartado y su seleccion
deberia corresponder con una reflexion sobre la mejora en el departamento diddctico.
En caso de docencia online, el seguimiento tanto del alumnado como de la programacion, ast
como la planificacion de la actividad a realizar se realizaria de la forma que el equipo directivo
del centro indique para la totalidad del claustro.



